o, MEsen
UY BAN NHAN DAN QUAN7  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc ldp — Ty do - Hanh phiic

SSAQOD/UBND-NV Qudn 7, ngd)M-rhéng G nim 2019
V/v chan chinh thai d§, img xir
cia céan bg, cong chire, vién chirc
trong thi hanh cdng vu.

" puife v ﬁﬁh gui: ,
CONG VAN BF - Uy ban Mt tran T4 qudc Viét Nam quén;
- "2IONG GP VA DT QUAN 7 - Thu truéng céc phong ban, don vj sy nghiép thugc quén;

x,

e 900G - Chu tich UBND 10 phudng;
bl S e - Ban Giam Hi¢u cdc Trudng céng lap thuc quan.

C T Can o Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 ctia Thu
tuéng Chinh phii vé phé duyét Dé an vin héa cong vu.

Can cir Quyét dinh s6 2183/QP-UBND ngay 01 thiang 7 nim 2019 cua
UBND thanh phé vé ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh sb
1847/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phti v& D& 4n Viin héa cong wu.

Thyc hién Cong vin s6 3212/UBND-VX ngay 02/8/2019 cia UBND thanh
phd v& viéc chan chinh thi d§, img xit clia cén bd, cong chirc, vién chirc trong
thi hanh cong vu. '

Uy ban nhan dan quan chi dao nhu sau:

1. Thit trwéng cic phong ban, don vj sy nghié¢p thudc quin, Chi tich
UBND 10 phuéng, Ban Gidm Hiéu cdc Trudng cong lip thuje quén.

~ Tuyén truyén phd bién, quan triét ndi dung Quyét dinh sé 1847/QD-TTg
ngdy 27 thang 12 ndm 2018 cia Thu tuéng Chinh phu vé Dé én véin héa cong vu
dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc cia co quan, don vj thuc thdm quyén
quan ly dé néng cao nhén thic, tinh than trach nhiém, thei§ do trong thuc hi§n
nhiém vy; to chic thyc hién nghiém tac, hidu qua céc chuin myc vé giao tiép,
img xr va dao ditc 16i séng.

~ Ciin cir néi dung Quyét dinh s§ 1847/QD-TTg ngay 27 théng 12 nim
2018 cua Thu tuéng Chinh pht, theo chic ning nhiém vy tham muu UBND
quédn ké hoach trién khai thire hién

~ Thutmg xuyén té chitc quén trigt, trién khai thye hign Quy thc tmg xi
cua can bg, cdng chire, vién chire 1am viée trong c4c co quan hanh chinh, don Vi
su nghiép cdng 1dp trén dja ban thanh phd ban hanh kém theo Quyédt dinh sb
67/2017/QD-UBND ngiy 29 thang 12 nim 2017 ctia UBND thanh phd ban hanh
quy dinh vé quy tac img x\r clia cn bj, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
lam viéc trong co quan hanh chinh, don vj sy nghiép cong l4p trén dja ban thanh
phé dén timg cén b, cbng chirc vién chirc thue pham vi quén ly.

— Siét chit, ky cwong, ting cudng kiém tra, gidm sat; kién quyét xir Iy
nghiém cdc hanh vi vi pham cta c4 nhén, t6 chic thugc thim quyén quan Iy
hoidc ’dé nghi cdp c6 thim quyén xit Iy theo quy dinh. Phoi hop chit chg, hd trg
t kiém tra lién nganh duoc thanh 14p tai Quyét dinh sé 2182/QP-UBND ngay



24 théng 5 ndm 2018 cua Chu tich UBND thanh phd) kiém tra theo ké hoach
hoic dot xuét vige thyc hién quy tic ‘mg xir va cac hoat dong cong vu khéc trén
dja ban thanh phd. '

— Biéu duong, khen thuéng kip thdi nhitng cdn bd, cong chirc, vién chirc
c6 thanh tich, guong miu trong thyc hién vin héa cong vu.

~ Bdo céo tinh hinh két qua thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27 thdng 12 ndm 2018 cua Thu tudng Chinh phi v& UBND quan (thong qua
phong Néi vu) dé tham muu bdo cdo UBND thanh phé truéce ngay 15/11 hing
nam.

2. D6i véi cén bd, cong chire, vién chire.

— Dbi v6i can bd, cong chirc, vién chirc trong cac co quan, don vi nghiém
tuc chap hanh céc quy dinh cta phap luft, ndi quy, quy ché cia co quan, don vi
trong viéc thue hién vén hoa cong vu; coi ddy 1a tiéu chi d& binh xét thi dua, dé
nghi khen thudng hang ndm ddi véi cén b0, cong chire, vién chirc va ngudi lao
dong. Céc truong hgp vi pham quy dinh vé vin hoa cong vy s& bj xem xét, xir 1y
theo quy dinh.

— Thyc hién ding quy tic l.'mg Xir cia cdn b, céng chirc, vién chirc va
ngudi lao dgng lam vi€c trong céc co quan hanh chinh, don vj sy nghiép cong
lap trén dia ban thanh phd ban hanh kém theo Quyet dinh s§ 67/2017/Qb-
UBND ngay 29 thang 12 ndm 2017 cia UBND thanh pho

— Trong giao tiép véi ngudi dan, cén by, cong chire, vién chirc phai ton
trong ling nghe, tan tinh giai thich va huéng din cin k& vé quy trinh xir Iy cong
viéc. Ludn thye hién phuong cham “4 xin, 4 luén” — Xin chao, xin 16i, xin cam
om, xin phép; luén mim curdi, ludn nhe nhang, ludn ling nghe, luén giip dé.

— Khi giao tiép qua dién thoai, can b, céng chirc, vién chirc phéi Xung tén,
chirc danh, chirc vy, don vi cong tac; trao déi ngén gon, tép trung vao ndi dung
cong viéc; am lugng vira di nghe; gitt thai d§ lich sy, khong gét gong hay noi
trong khong, khéng ngit dién thoai dot ngot.

— Péi vai can b9, cong chic, vién chirc dang tham du' hop, yéu cau lubn
dit dién thoai & ché d6 im lang/rung Trudmg hop cap bach cén trao d01 thong tin
thi nhén cudc goi bén ngoal phong hop, hodc trao d6i qua tin nhén @& khéng lam
anh hudng dén cac thanh vién dang dy hop. _

3. Dé nghj phong Viin héa Thong tin quin:

— Tham muu Ban Ch1 dao phong trao “toan dan doan két xdy dung doi
song van héa” tridn khai 1ong ghép dé 4n van héa cong vu trong thuc hién danh
gid don vi viin hoa, co quan vin héa theo dé nghi tai Cong vin sb 2574/SVI-ITT
XDNSVHGD ngé.y 11/7/2019 cta S& Vin héa va Thé thao thanh phé.

- Chu tri phéi hop véi cic don vi théng tin, tuyén truyén céc ndi dung
Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngdy 27 thang 12 nam 2018 cia Thu tuéng Chinh
phu.

4. Phong Nji va quin:

— Tham muu UBND quan ta.ng cudng kiém tra vige thye hién van hoéa
céng vu ciia céc co quan don vj theo ké hoach hoiic dot Xuét,



~ Tong hop, tham muu UBND quin béo céo tink hinh két qua thye hién
Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé UBND théanh phé truée ngay 01/12 hing nam.

5. Phong Tai chinh K¢ hoach quén:

Hudng dﬁ{l cdc co quan, don v lap dy toén kinh phi, quyét todn kinh phi
thye hién Quyét dinh s6 1847/QP-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 cta Thu
twdng Chinh phu.

6. D& nghj Uy ban Mt trdn Td quée Viét Nam quédn:

Téng cudng gidm sét cic co quan don vi trong thyc thi nhiém vu gin véi
thuc hign vin héa céng vy tai cong sé theo Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay
27 théng 12 ndm 2018 cia Thu tuéng Chinh phu.

Yéu céu thi truéng cac phéng ban, don vj, Chi tich Uy ban nhan dén 10
phudng, Ban Gidm Hiéu cdc Trudng cong 1dp thudc quan va toan thé can bo,
cong chire, vién chirc quan nghiém tiic trién khai va thye hién./,

Pinh kém:

~ Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27 thing 12 nim 2018 cia Tha tudng
Chinh phui v& phé duyét D& 4n vin héa cong vu.

—Quyét dinh s6 2183/QD-UBND ngay 01 thang 7 nim 2019 ctia UBND
thanh ph vé ban hanh ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh sé 1847/QD-
TTg cia Thu tudng Chinh phti v& P& dn Vin héa cong vu, -

Nei nhin : y
- Nhur trén; /3/ ]
- UBND quén (CT, PCT); CRY LS
- Phong N§i vy quén; ; ‘:tq.'-"-'! ’:'
v

- Luu; VT. v 2\ W
\ 2\
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Ky bdi: Van phong Uy ban Nhdan dén
Email: ubnd@tphcm.gov.vn

Co quan: Th n ph6 HO Chi Minh
Théi gian ky: 02.07.2019 11:02:17

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Pgc 14p - Tir do - Hanh phiic
Sé: A724/QD-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngdy 04 thdng ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach trién khal thye hién Quyét d;nh 50 1847/QB-TI‘g
ciia Thu twéng Chinh phi vé viée phé duyégt P& 4n Viin héa cong vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Cin et Lugt T4 chic chinh quyén dja phuong ngdy 19 théng 6 nim 2015;

Céan cor Quyet dinh s6 1847/QP- -TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 cua Thu
tudng Chinh pht vé viée phe duyét Dé 4n Vin héa cong vy;

Can cir Quyét dinh sé 319/QD-BNV ngay 18 thang 4 ndm 2019 cia B
truong Bé Nt vy ban hinh Ké hoach tncn khai thuc hién Quyét dinh sb
1847/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phi vé Bé 4n Vin héa cong vy;

Xét dé nghi cia Gidm dbc S No6i vy tai To trinh s6 2108/TTr-SNV ngay
07 thang 6 nim 2019,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai thuc hién
Quyét dinh s 1847/QD-TTg ngay 27 théng 12 nim 2018 cia Thu tuéng Chinh
phu vé viée phé duyét Dé dn Van héa cong vy,

Pidu 2. Quyét dinh niy c6 hidu lyc k& tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé, Gism dbe S& Nai vu,
Thu truéng céc S@, ban, nganh thanh phé, Chu tich Uy ban nhén déin quén, huyén
va cdc co quan, don vi ¢d lién quan chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

- Nhu Pidu 3;

- Tho tuéng Chinh phi (dé bdo cdo);
- B§ Noi vy,

- Thuéng trye Thanh dy;

- Thudng tryc HDND TP,

- TTUB: CT, ¢éc PCT;

- Uy ban MTTQ Viét Nam TP;

- Ban T4 chirc Thanh ty;

- S& Ngi vy; -

- VPUB: PVP/VX;

- Phéng VX, TC-HC, TH; Nguyén Thanh Phong
- Luu: VT (VX/KN)plo

Noi nhant CHU TICH




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Dgc lap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1847/QDP-TTg
ciia Thit twéng Chinh phi v& viée phé duyét D2 4n Vin héa cong vu
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s8 4383 /OD-UBND ngayod thang Fnim
2019 cua Uy ban nhdn dén thanh phé)

L. MYC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Thye hién cé hiéu qua Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27 thdng 12
- ndm 2018 ciia Thé tuéng Chinh phit vé viée phé duyét D& 4n Van héa cong vy
(sau ddy viét tt 14 Quyét dinh s& 1847/QD-TTg) tai cdc S, ban, nganh, Uy ban
nhin dan quén, huyén; tao sy chuyén bién manh mé vé nhén thire, hanh déng
clia ¢ip ty dang, chinh quyén cic cAp va ctia todn thé ddi ngil cén bd, céng
chire, vién chire, nguoi lao dong déi véi viée thue hién Dé 4n Vin héa cong vu.

b) Xac djnh cy thé cic ngi dung cong vigc, thoi han va tién d6 hoan thanh,
trach nhiém dugc phén cdng cla cic S&, ban, nganh, Uy ban nhin din quén,
huyén trong viéc trién khaj thue hién Quyét dinh sé 1847/QD-TTg.

c) Khic phuc nhimg han ché, tdn tai trong thyc hién vin héa cong vy thoni
gian qua ¢ cdc S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén, gép phan hinh
thinh phong cdch tmg xt, 18 18i lam vige chuin myc clia dji ngii can b§, céng
chirc, vién chire va ngudi lao déng; dam bio tinh chuyén nghiép, trich nhiém,
nang déng, minh bach, hi¢u qua trong hoat déng thyc thi nhiém vy, cong vy; dip
img yéu cdu phyc vy nhan dén, x3 hoi ctia d6i ngii ¢an b§, céng chirc, vién chirc.

2. Yéu ciu '

a) Quén trigt siu sic, ddy dii cdc noj dung ciia Quyét dinh s6 1847/QB-TTg
dén toan thé d6i ngil cén by, cong chirc, vien chire, ngudi lao déng trong cac co
quan hanh chinh, don vj sy nghiép cbng lap.

b) Vige 5 chire, trién khai thyc hign Quyét dinh s6 1847/QD-TTg dam bao
nghiém tiic, chét lugng, higu qua, dung tién d6 thdi gian, trach nhiém dugc phén
cong, ddng thoi phdi gin véi nhigm vy cong tac chuyén mén cuia co quan, don vj.

¢) Pé cao vai tro, trich nhiém ciia ngudi dimg dau cde co quan, don vi
trong viéc trién khai thyc hién Quyét dinh sé 1847/QD-TTg.




IL. NOI DUNG THY'C HIEN

1. Hoén thién cac quy dinh vé vin héa cong vu. Tang cudng tréch nhlem
nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong viée chi dao thuc hién Quyet dinh s6
1847/QD-TTg.

2. Pdy manh tuyén truyén, ning cao nhan thirc, ting cudng bdi dudng cho
c4n bé, cdng chirc, vién chire va ngudi lao déng vé vin héa cong vu.

3, T chire thue hién céc quy dinh v& vin héa cdng vu gép phén ting cudmg
ky ludt, ky cuong hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua cia nén céng vy,

4. Cén b9, cdng chic, vién chirc va ngudi lao déng trong cic co quan, don
vi nghiém tic chdp hanh céc quy dinh cta phép ludt, ndi quy, quy ché cla co
quan, don vj trong viéc thyc hign van héa cong vy, coi déy la tiéu chi dé lam cin
¢, ¢o s trong viéc binh xét thi dua, d& nghi khen thuéng héng nim ddi véi can
bd, céng chirc, vién chirc va ngudi lao dong. Cée trirdmg hop vi pham quy dinh
v& vAn héa céng vy s& bj xem xét, xir Iy theo quy dinh.

5, Kiém tra, gidm sat viéc thyuc hién cdc ndi dung cu thé, tréch nhiém cua
cdc co quan, don vi, thoi han phai hodn thanh va kip thoi xir ly nhimg vudng
mic, khé khan trong viée thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg.

6. Thyc hién ché d6 béo cdo hing nim, so két, tdng két theo quy dinh.

II. NHIEM VU CU THE

1. Thi truéng cde S&, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhin din quan,
huyén '

a) Tuyén truyén phd bién, quan triét ngi dung cia Quyét dinh sb 1847/QP-
TTg dén toan thé can bq, cdng chic, vién chire, ngudi lao dong cua co quan,
don vi thudc thim quyén quan ly dé nang cao nhén thirc, tinh thin trch nhiém,
thai do trong thyc hién nhiém vy; td chirc thye hién nghiém tiic, hiéu qui céc
chudn myc vé giao tiép, g xir va dao dirc 16i séng.

b) Cin ctr néi dung Quyét dinh sé 1847/QP-TTg dé ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién dim bao ding tién d6, ndi dung yéu cau dé ra; dinh ky g
b4o cdo két qué thyc hién v& S& N&i vu trude ngdy 01 thing 12 hing nim dé
tdng hop, trinh Uy ban nhén dan thanh phé béo cdo B N&i vu va Thil tuéng
Chinh phu theo quy dinh.

¢) Stra déi cc quy dinh, ndi quy, quy ché lam vige clia co quan, don vi phi
hop véi Pé 4n Vin héa céng vu nhim tao co s& phép ly ngin ngira mét céch cin
co, bai ban nhiing vi pham vé van héa cdng vy.

d) Siét chit ky luat, ky cuong, ting cudng kiém tra, gidm sat, kidn quyét xr
Iy nghiém céc c4 nhdn, b chirc thuge thim quyén quan 1y vi pham hoc dé nghj



cdp 6 thdm quyén xi Iy déi véi ca nhan, t chirc vi pham cAc quy dinh vé vin
héa céng vy theo quy dinh. Phéi hop chit ché, hé trg T kiém tra lién nganh
viéc thuc hién quy tic (ng xir cua c4n b, cong chuc, vién chire va nguoi lao
djng 1am viéc trong cdc co quan hanh chinh, don vj su nghiép cong lép trén dia
ban thanh phé theo Quyét dinh s6 2182/QP-UBND ngay 24 thdng 5 nim 2018
ctia Cha tich Uy ban nhén dan thanh phé, kiém tra theo ké hoach hofic dét xudt
viéc thuc hién quy thc Umg xr va céc hoat dong cong vu khdc trén dja ban
thanh phd.

d) Biéu duong, khen thuéng nhimg cn b, cong chite, vién chirc ¢é thinh
tich, guong méu trong thyc hién van héa cng vy.

2. 86 Néi vu

a) Chu tri, phéi hop véi $6, ban, nganh, Uy ban nhén dan quén, huyén tham
muu Uy ban nhén dan thanh phé sira déi, bé sung, thay thé cic Quyét dinh, Chi
thi,.... dd ban hanh thuge thim quyén c6 lién quan dén vén héa cdng vu cho phi
hep vé6i P& an vin héa cdng vy theo tién do ctia Quyét dinh sé 1847/QD-TTg.

b) Huéng dén, theo ddi, dén déc cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan
quin, huyén trong qua trinh thyc hién Quyét dinh s& 1847/QD-TTg,.

¢) Téng cudmg thanh tra, kiém tra viéc thye hién vin héa cbng vy clia cde
co quan, don vj theo chuong trinh, ké hoach hang nim ho#c dét xuit.

d) Cha tri, phédi hgp véi céc co quan, don vi thye hi¢n nhiém vy bdj dueng
vé véin hda cong vu hing nim cho cdn bg, cbng chire, vién chire dam bao thiét
thue, hidu qua.

d) Téng hop, bio céo tinh hinh, két qua thyo hién Quyét dinh sé 1847/QD-
TTg va cic quy dinh cua phép ludt hién hanh vé& vin héa cong vy trén dja ban
thénh phd theo quy dinh,

3. S& Tai chinh

BG trf kinh phf va huéng din cc co quan, don vi 18p dyr toén kinh phi, sir
dung kinh phi duge cip dé trién khai thye hign Quyét dinh s6 1847/QP-TTg .

4. 8¢ Viin héa va Thé thao

Ch tr, phéi hop véi S¢ Ni vu va céc co quan, don vj ¢6 lién quan huéng
dan, trién khai thyc hién cac néi dung thi dua vé xdy dymg co quan, don vj dat
chudn vin héa; xdy dyng tiéu chuén, didy ki¢n céng nhén co quan, don vi dat
chudn vin héa phi hep véi muc dich, yéu ciu ciia P4 4n Vin héa cong vu.




5. S& Théng tin va Truyén théng

Chi tri, phdi hgp véi S& Néi vy, Uy ban Mit trdn Té qudc Viét Nam thanh
phé. S&, ban, nganh, Uy ban nhan dn qudn, huyén théng tin, tuyén truvén céc
nédi dung cia Quyét dinh sb 1847/QD-TTg.

6. Td kiém tra lién nganh viéc thye hign quy tic dmg xir ciia cdn b,
cong chire, vién chirc va ngudi lao djng 1am viée trong cdc co quan hanh
chinh, don vj sy nghiép cong ldp trén dia ban thanh phé theo Quyét dinh sb
2182/QD-UBND ngiy 24 théang 5 nim 2018 ciia Uy ban nhén dan thanh phd.

a) Thuong xuyén kiém tra vidc thyc hién quy dinh tai Quyét dinh sb
67/2017/QD-UBND ngay 29 thing 12 ndm 2017 cua Uy ban nhan dén thanh
phd va cac hoat dong cong vu khéc trén dia ban thanh phd. Khi phat hién hanh
vi hodc dau hiéu vi pham cta can bg, cdng chie, vién chic thi tién hanh kiém
tra, 14p bién ban, ddng thoi c6 thé ghi &m, ghi hinh dé 1am chimg etr. Néu phat
hién vi pham thi kién nghj Thi truéng co quan quan ly can b, céng chir, vién
chrc it Iy theo thim quyén.

b) Béo cdo Chu tich Uy ban nhan dan thinh ph két qua kiém tra dinh ky
hodc Aot xuit vé thuc hién Quy tic tmg x\t ciia can bg, cong chire, vién chirc va
ngudi lao déng lam viée trong céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong
14p trén dia ban thanh phé.

7. D& nghi Uy ban Mt trén Té quéc Viét Nam thanh phé ting cuong gidm
sat cac co quan nha nude trong viée thuc thi nhiém vu gén véi thue hién vin héa
cong vu tai cdng s¢ theo Quyét dinh s6 1847/QD-TTg.

1v. TO CHUC THYC HIEN

1. Céc So, ban, nganh Uy ban nhin dan quédn, huyén can ¢lr nhiém vu cu
the duge giao néu trén trién khai thyc hién dam bao ding tién d, ndi dung yéu
cdu dé ra.

2. Trong qua trinh th\,rc hign, néu c6 vuéng méc, khé khin céc co quan, don
vi phan anh vé S& N&i vu dé tdng hop bdo cdo Uy ban nhin dén thinh phé xem

xét, quyét dinh./.

Nguyén Thanh Phong



THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Die 13p - Ty do - Hanh phiic

86: 1847/QD-TTg Ha Ngi, ngdy 27 théng 12 nam 2018

QUYET DN
Vé vigc phé duygt D& in Viin hoa cong vu

THU TUONG CHINH PHU
Céin cir Ludt Té chite Chinh ph ngdy 19 thing 6 nim 2015

Cin cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngdy 08 thang 11 nim 2011 cia
Chinh phii ban hinh Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nuée giai
doan 2011 - 2020;

Cin cit Nghj quyét 6 76/NQ-CP ngdy 13 théng 6 nim 2013 clia Chinh
phil stra ddi, bd sung m¢t s6 didu cia Nghj quyét s 30¢/NQ-CP;

Xét dé nghj ctia B§ trudmg Bo Noi v,

QUYET PINH:
Piéu 1, Phé duyét D& 4n Van héa cong vy véi nhirag néi dung sau;
1. Myc tiéu

Néng cao viin héa cBng vy, gép phin hinh thinh phong céch fmg x4, 13
161 1am vide chuin myc cia ddi ngil can bd, cdng chic, vién chire; dim bao
tinh chuyén nghiép, trich nhi¢m, niing déng, minh bach, higu qud trong hoat
dong thyc thi nhiém vy, cdng vy; dép iing yéu chu phyc vy Nhan dan, x hoi,

2. Pham vi, d8i tugng ép dyng

Cén b, cdng chitc, vién chiic oa cdc oo quan hanh chinh nha muée bao ghm:
a) Céc b, co quan ngang b, o quan thuge Chinh phu;

b) Uy ban nhén déin c4p tinh, c4p huyén, cp x4.

3. Quan diém

a) Niing cao viin héa cong vy gop phén xdy dyng nén hanh chinh chuyén
nghiép, trdch nhiém, minh bach, hiéu qué, vi Nhin dan phuc vy,



b) K& thira, phét huy céc gid tri viin hoa tot dep clia diin t3c, dong thi-
d4p (mg yéu cBu hgi nhip qube té.

¢) Néng cao dgo dirc cdng vy cda cin bj, cdng chic, dao dic nghé
nghi¢p cua vién chitc; ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh; phong,
chong tham nhiing.

d) D3 cao tréch nhiém ciia ngudi dimg ddu co quan, to chite trong thyc
hién vin héa cong .

4. Néi dung ciia vin héa céng v
a) Tinh thén, thai 46 lam viéc cda cn bd, cdng chirc, vién chic

Cén b, cong chirc, vién chitc phdi trung thanh véi Nha nude Cong hoa
x4 hdi chi nghia Viét Nam; bdo vé danh dy T québc va lgi ich qudc gia ton
trong va t4n tuy phyuc vy Nhin dan. Khi thyre hién nhiém vy, cong vy, cin b3,
cong ghl&c, vién chirc phai y thirc 18 vé chirc trdch, bdn phan cia ban thin,
bao gom:

- Phai s&n sdng nhdn va nd lyc hodn thanh t8t moi nhiém vy duge phin
cng; khong kén chon vj tri cdng téc, chon viée dé, bo vide khé, Tam huyét,
tn tyy, guong miu 1am tron chiic trdch, nhiém vy duge giao; khong vudng
védo “tu duy nhiém ky”.

- Phai ¢6 ¥ thire t6 chitc ky ludt; sit dung ¢ hiéu qué thoi gidr lam viée;
tednh hién tugng trung binh chi nghia, lam viéc qua loa, dai khéi, kém hiéu
qua; nghiém chinh chdp hanh ndi quy, quy ché cia co quan, t chic; chu
ddng phéi hop trong thye hién nhiém vy, cdng vy.

- Khéng dugc gy kho khin, phién ha, voi vinh, kéo dai thdi gian xir 1y
cong viée chia co quan, td chirc vA ngudi dén; khong thy o, vd cam, thiéu trich
nhiém trude nhimg khé khin, bire xic cia ngudi dén.

- Cén bg, cdng chirc, vién chirc lanh dao phéi cdng tam, khich quan
trong sit dyng, ddnh gid cén b thuge quyén quan 1y; khong loi dung vi tri
cong tic dé bd nhiém ngudi thin quen; chd ddng xin thdi giit chire vy khi
nhén thiy ban than con han ché v& ning lye va uy tin,

b) Chudn myc giao tiép, \mg xir ciia cén bd, cdng chirc, vién chirc

- Trong giao tiép véi ngudi dan, cén bd, cong chirc, vién chirc phai ton
trong, ling nghe, thn tinh huéng dfin v& quy trinh xii Iy cong viée va gidi thich
ciin k& nhimg thic m#c cia ngudi dan. Thyc hién “4 xin, 4 ludn”: xin chéo,
xin 181, xin cdm on, xin phép; lun mim cudi, ludn nhe nhang, ludn ling nghe,
luén givp dd.



- Doi véi dbng nghiép, cén b, cong chitc, vién chitc phai ¢6 tinh thén
hgp tic, twong trg trong thyc hién nhigm vy, cdng vy; khéng bé phéi ghy mét
dodn két ni b§ clia co quan, t chire.,

- Ddi v6i linh dgo clp trén, cén b, cdng chite, vién chitc phai tudn tho
thir bic hanh chinh, phyc ting sy chi dao, diéu hanh, phan céng céng vige ca
chp trén; khong tedn trénh, thodi thdc nhiém vu; khéng ninh by [y long vi
dong co khdng trong séng,

- Cén b, cdng chiic, vién chitc giit chic vy lanh dao, quin Iy khéng
duge duy ¥ chi, dp dift, bio thi; phéi tdn trong, ling nghe ¥ kién cia clp duéi;
guong miu trong giao tiép, tmg xi,

c) Chudn myc vé dao dire, 16 séng ciia cdn b, cong chite, vién chire

- Can b, cng chirc, vién chirc phéi khéng ngimg hoc tp, tu dudng, rén
luyén v& dgo dirc, 16i séng. Thyc hi¢n cAn, kigm, lidm, chinh, chi cdng vo tu;
trung thyr, gidn dj, thing thén, chan thanh; khdng c6 bidu hign co hdi, séng
ich ky, ganh ghét, d6 ky.

- Cén b, cong chirc, vién chitc khong dugc dénh bac, sa vdo céc té nan
x& hoi; khéng duge sit dung do udng cb cdn trong thoi gian [am vigc va gio
nghi trua; hit thude 14 ding noi quy dinh; phai tuan thi ky fuit phit ngdn,
khong sir dung mang x4 hi 48 khai théc, tuyén truyén cic théng tin chua
duge kiém chimg, phién dién, mét chidu anh hudng dén hoat dong cong .

- Cén b, cdng chic, vién chire phai tudn th chuén myc dao dvc gia
dinh va x& hi, thudn phong m§ tyc, truyén théng v hoa tét dep ciia din tie:
khdng mé tin dj doan va ¢ nhiing hanh vi phan cim khi tham gja 18 héi.

d) Trang phyc ca cén b, cdng chitc, vién chire

Khi thye hign nhiém vy, cén bg, odng chirc, vién chirc phai #n mic gon
gang, lich sy, di gidy hoiic dép c6 quai hju. Trang phyc phai phit hep véi tinh
chilt céng vige, dc thi trang phyc cta nginh va thuin phong, my tuc cia din
tgc. D61 véi nhimg ngAnh c6 trang phyc ridng tht phi thye hién theo quy dinh
clia nginh,

5. Céic gidi phép thyc hién viin héa cong vu

a) Hoan thién quy djnh v& viin héa céng vy

- Nghién ctru, 48 xudt hon thign quy dinh v& vin héa cong vy trong
Lugt Cén b, cng chite, Lugt Vién chirc vA cdc vin bin hung din thi hanh.



- Nghién ciy, sira ddi céc quy dinh, ndi quy, quy ché 1am viéc cva co
quan, td chirc nhdm tgo co s phép Iy ngn ngira mét céch céin co bai ban
nhiimg vi pham vé van héa cong vy.

b) Ddy manh tuyén truyén, ning cao nhin thirc, ting cudng bdi dudng
cho cén b3, cdng chire, vién chirc vé vin héa cong vy

- Tuyén truyén, phd bién cée ndi dung cia viin hoa cong vy cho cén by,
cdng chtic, vién chitc nhim nng cao nhén thirc v& tinh théin, th4i 46 1am vige,
cdc chudn myc giao tiép, Gmg xv, dao dic 16i sdng, gép phin tao chuyén bién

manh mé trong td chirc trién khai thyc hién,

- Bién soan tai liéu bdi dudng vé vin héa cdng vy va t§ chire boi dudng
vé vin héa cdng vy cho d6i ngll cdn b, cong chire, vién chic.

¢) Té chirc thue hién cic quy dinh v& vin hoa cong vy gbp phin ting
cudng k¥ ludt ky cuong hanh chinh, néing cao hidu lyc higu qua cia nén cong
vy

- Trién khai ddng b cc quy dinh vé vin héa cong vy trong tht ca cic
nganh va linh vye, cdc co quan hinh chinh nha nuéc tir trung wong dén dja
phuong.

- Ung dung rdng i cdng nghé thdng tin trong hoat ddng ndi bd cia cic
co quan, td chirc, hudng téi ning cao ning suft lao dong, gidm hi hop, gidly
t& hinh chinh va ché 89 béo c4o, tao nén ting phat tridn Chinh phi dién b,

- Cung ¢p thdng tin, dich vy cdng tryc tuyén mic d9 cao, trén dién rong
cho ngudi dén vi doanh nghip; niém yét ddy di cdc thd tyc hanh chinh tai
try s& nhim lam cho hoat déng ciia co quan, 1 chitc duge minh bach hon,
phyc vu ngudi dén va doanh nghiép tét hon.

- Téng cudng thanh tra, kiém tra viée thye hién vin héa cong vy theo
chuong trinh, ké hoach hing nim ciia Thanh tra Bd Noi vu va Thanh tra S&
Noi vy, Céin bf, cong chire, vién chitc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh v& vin
héa cong vy ty theo tinh cht, mic d6 vi pham phai chju hinh thic ki lujt
theo quy dinh ciia phap lut,

- Kién quyét xir ly nghiém céc hanh vi vi pham, ngin chin t¢ “tham
nhiing v§t”, biéu hién nhiing nhidu phién ha trong gidi quyét cong vise d6i véi
ngudi dfin vi doanh nghigp; x\ 1y nghiém viéc cham t& trong thye hién
nhiém vy duge giao.

- Kip thoi biéu dwong, khen thudng nhitng cn b, cdng chitc, vién chire
¢ thinh tich, gwong mAu trong thyc hién vin héa cdng vu.



6. TO chitc thyc hién

a) BY Noi vu

- Nghién ciny, d& xuft bd sung céc quy dinh v& viin héa cbng vy trong
Luat Cén b, cdng chitc, Luft Vién chic.

Théi gian hodn thanh: Nam 2019,

- Bién soan tif 1i¢u boi dudng v tb chire bdi duong v& vin héa cdng vy
trong céc co quan, to chie.

Thoi gian hodn thanh: Nam 2019,

- Hiutng dfn, the doi, don dc; thank tra, kidm tea; so ké, thng két viée
thyc hi¢n cdc quy dinh vé viin héa cong vy cla chc co quan, th chite, blo céo
Tht twéng Chinh ph.

Thai gian hoan thanh: Nam 2020.

b) Céic b9, co quan ngang b9, co quan thude Chinh phi, Uy ban nhan
dén cdc tinh, thanh phd trye thude trung vong

- Ra soft, sira ddi cdc quy dinh lién quan dén vin héa cong vy trong
pham vi thém quyén.

Thai gian hodn thanh: Nam 2020,

- Tuyén truyén, boi dugmg vé vin héa ¢dng vy cho cén b, cdng chirc,
vién chic.

Thoi gian thye hién: Hing nim,

¢) B§ Tai chinh

B trf kinh phi vA hung din céc b, nginh va dia phuang 13p dy toén
kinh phi, sir dung kinh ph{ duge cdp dé trién khai thyc hién 2 4n,

Didu 2. Higu lyc thi banh
L. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké 6 ngay ky ban hanh.

2. Céo co quan cita Dang Cng san Vigt Nam & trung wong, chp tinh, chp
huyén, cip x3; cdc co quan ciia Qudc héi, Hoi ddng nhan dén, Viin phong Chij
tich nude, Kiém todn nha nuéc, Toa 4n nhdn dén, Vién Kiém st nhin din;
céc co quan ciia 0 chic chinh trj - x& hi & trung wong, cAp tinh, cdp huyén,
cp xa &p dyng cée ndi dung cila BE an dé xdy dyng, ban hank va t§ chic thyre
hién cdc quy djnh vé vin héa cong vut phi hop véi dic thi trong hoat dong
cia co quan, t6 chirc,



Pidu 3. Cic BS truomg, Thi trudng co quan ngang bd, Thii trudng co
quan thupe Chinh phd, Chit tich Uy ban nhén dén cdc tinh, thinh phé trye
thufc trung wong va céc t5 chite, c4 nhin cé lién quan chiu trach nhigm thi

hanh Quyét dinh ndy./-

Noi nhin:

- Ban B( thu Trung woug Ping;

- Thi) tirémg, céc Phé Thit awbug Chinh phi;
- Ch b, o0/ quan ngang b, co quan thufc Chinh phi §
- HDND, UBND céc tinh, thank ph trye thude trung won
- Vin phong Trung wong vi cdc Ban cia Ding;
.vmpm'r&lgmmu;

- Viin phong Ch tich narée;
- Mo dng dhn tdc va cée Uy ben cia Quéc ho;

- Viin phdng Qudc hii;
- Tda 4n nhan din t8i cao; Nguyén Xuén Phic
-V‘tn kidm sit nhin ddn ti cao;
toén nha nuév;

- Uy ban trang womg Mt trgn T8 quée Vit Nam;

- Co quan trung wong ciia céc doin thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg, TGP Cong TTDT,

cie Vu: PL, KGVX, TCCB, Cue KSTTHC;
-Lunu: VT, TCCV (2).xwtloo




